L’assistenza spirituale d’'urgenzanel post-RCP

Dott Gottfried Ugolini (psicologo/teologo Croce Bianca Bressanone)

Esperienze e riflessioni dell'assistenza umana e spirituale d’emergenza
dell’Associazione di Soccorso Provinciale della Croce Bianca di Bolzano
dopo una rianimazione cardiopolmonare fallita

INTRODUZIONE

L'assgenza spiritude € un sarvizo aggiuntivo e integrativo ndl’indeme di tutti | servizi
medico-sanitari e pgco-socidi per le persone in Stuazioni di estreme  eposizion
traumatizzanti e nell’ottica di una visone integrde ddla persona umana In questa relazione
mi concentro sull’ assstenza pirituale per i congiunti dopo una rianimazione cardiopolmonare
fdlita La relazione 9§ base sulle eperienze raccolte da servizio del’assisenza umana e
spiritude ddl’emergenza. Questo servizio € partito come progetto pilota nd 1997 nd
circondariato di  Bressanone ndla Provincia di Bolzano ddl’Associazione Provincide di
Soccorso Croce Bianca

Il servizio viene svolto da volontari, donne e uomini dai 25 a 60 anni provenienti da tutte le
professoni, con una formazione pdcotraumatologica e spiritude. Attudmente questo servizio
S é dlagao su dtre pati dela Provincia e ha awiao un processo di igtituziondizzazione.
Inoltre, le esperienze di questo servizio hanno contribuito dl’eaborazione di un concetto ddla
psicologia del’emergenza con I'Ordine degli Psicologi di Bolzano che e dao approvato
recentemente dalla Giunta Provinciae.

OBIETTIVO DELL’ASSISTENZA SPIRITUALE

Mentre |'obiettivo dell’assistenza umana e spiritudle del servizio partito come progetto pilota
nella Croce Bianca (associata nella Croce Rossa) € piu vario e complesso, mi limito in questa
relazione ad illustrare I’ aspetto specifico ddll’ assistenza sirituale.

L'assigenza spiritude € intesa come savizio umano e qudificao che offre uno spazio
protetto e rispettato per le domande esstenzidi e religiose che emergono. Inoltre offre un
sostegno dignitoso e tollerante per esprimere e per redizzare le proprie esgenze soiritudi e
religiose — anche nella loro dimensone socio-culturde — circa i ambali, i riti, la preghiera, la
presenzadel sacerdote o dtre figure di riferimento ...

COMPLESSITA’ DEL MONDO SPIRITUALE E RELIGIOSO

Prima di scendere ndl’ambito piu concreto del tema mi sembra necessario fare una
oservazione generde intesa come descrizione del contesto odierno nedl quale S svolge
I'assgenza spiritude. Nel nogsro contesto pluriculturde, plurirdigioso e plurdigico circa le
visoni dd mondo e la ricerca di gnificato della nostra esstenza in particolare e dd cosmo in
generae, diventa sempre piu importante e necessario cogliere e capire con pieno rispetto e
con massma tolleranza i pendeni, | sentimenti, | dedderi e dli dteggiamenti spiritudi e
religiod ddle persone che incontriamo nd nodro sarvizio. L'aea che S respira nel’ambito
iritude e rdigioso € cadterizzata da tutte le Sumaure ddl’individudismo e dd
relativismo e dale piu svariate forme di fondamentaismo. Percio anche il crigiano cattolico,
praticante o meno, vive la sua soiritudita e la sua religiogta in maniera tipicamente personde
e a modo suo. Con queste osservazioni intendo sottolineare la complessita e la varieta del
mondo spiritude e reigioso, non soltanto a livello ecumenico tra le chiese crisiane, ma anche
a livdlo interrdigioso tra le grandi rdigioni dd mondo e per quanto riguarda tutti i
movimenti, gruppi e dtre formazioni che I presentano sul mercalo con nuove o vecchie
etichette.



CRITERI DI RICHIESTA

L’'assdenza spiritude ddl’emergenza interviene su richieta dd 118 dopo una rianimazione
cardiopolmonare fdlita Alcuni criteri che richiedono I'intervento del’assgtenza spiritude
dell’ emergenza sono:

- persona o0 persone in wna condizione psico-fisica instabile previa o/e dovuto alla perdita
di una persona cara (o addirittura di piu persone care o almeno conosciute) ...

- mancanza di un immediato supporto umano e morale da parte di familiari, amici, vicini
dicasa...

- situazione caotica e difficolta di (auto-)gestire la situazione ...

- necessita di assistere le persone perché sole, forestieri, di altra lingua o cultura ...

- bisogno di assistenza spirituale che esiguire i dovuti riti di congedo secondo le religioni
di appartenenza ...

CONTESTI E SITUAZIONI DI INTERVENTO

| contesti e le Stuazioni nelle quai 9 € applicaa la rianimazione cardiopolmonare determina
il tipo di intervento e I'attivazione delle risorse socidi. Ddl esperienza S possono descrivere
tretipici contesti:

1) il contesto di una casa (gppatamento) — [|'asSgenza iritude ddl’ emergenza
interviene e pud fae riferimento a famigliai, agli amic, a vicdni d casa
immediatamente presenti 0 spontaneamente reperibili, oppure d paroco o dtri servizi
pastorai della zona (parrocchia, convento, comunitareigiose ...)

2) il contesto fuori casa (incidente sulla drada, infortunio d posto di lavoro, sulla
montagna, nd tempo libero ...) — I'assgenza spiritude ddl’emergenza interviene sul
luogo ddl’incidente o infortunio e aiuta a contattare i famigliari, gli amid, il paroco o
dtri servizi patordi 0 comunitardigiose ...

3) il contesto ddl’'ospedde — I'assdenza oiritude ddl’emergenza fa riferimento d
cappelano ospedaliero, a gruppo di volontari (p.es. AVULSS) o dl’equipe ddla
pastorale sanitaria 0 ospeddiera

APPROCCIO

L'intervento ddl’assdenza oiritude § inserisce ogni volta in un contesto intimo ed
individude. Questo richiede dagli operatori un atteggiamento dignitoso e tollerante verso la
persona morta (le persone morte) e verso i congiunti (e anche verso i soccoritori se sono
ancora |i presenti). L'assistenza spiritude riguarda tutta I'area delle domande; quelle persondi
e intime, qudle esgenzidi e rdigiose che emergono di fronte dla redta della morte di una
persona cara 0 conosciuta (p.es. collegadi lavoro, partecipante a una gita).

Queﬂo richiede dagli operatori ddll’ assstenza spiritude divers ateggiamenti fondamentdi:
una ricchezza interiore fata da vaori esperienzidi persondi che permettono di aprirs dle
domande esgenzidi e di rifletere i temi piu difficlli ddla vita (geso temi tabu ndla
nostra societd)

- I'umilta e il coraggio di amettere di non avere riposte per tutte le domande e percio di
essere ricercatore e pioniere dd sgnificato dell’ esstenza umana €/o esploratore credtivo e
critico del vaore ddla propriardigione

- una persondita sufficientemente consolideta che sa accogliere ed affrontare le domande
esgenzidi e guiritudi con serieta e serenita

- una di grande cepacita di ascolto e di empaia per favorire I'espressone de propri
penderi, de propri sentimenti, delle proprie reazioni psico-emotive e afettive pesso
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- una senghilita e fantasa che promuove e auta ad esprimere ed redizzare | propri desideri
(la voglia di abbracciare la persona morta, di baciarla, di esprimere le proprie aggressioni),
leideedircail rito di congedo, il bisogno di didogare €o di Sarein slenziodasali ...

- la spontandta e I'intuizione di verbdizzare cio che succede, avwiene o sara (anche in
forma di preghiera) e di usare espressoni non-verbali verificando se vengono accettate €/o
risposte

- la capacita di riflettere le proprie esperienze e di daborarle criticamente per conoscers
meglio e per metters d servizio nd modo migliore dle persone che assse

OPZIONE FONDAMENTALE

L’intervento spiritude € focdizzato prima di tutto sulla persona (sulle persone) morta e di
conseguenza sulla persona o sulle persone che hanno perso una persona cara (oppure ddle
persone care 0 CONOsCiUte).

Inanzittutto ci interessa chi € 0 chi sono le persone morte: nome, eta, provenienza, relazioni,
lavoro ...

Poi ci informiamo che cosa e come € successo, dove, quando, chi era con le o con loro, in
qudi circostanze, che cosa ha fatto la persona e perché € sato necessario la rianimazione
cardiopolmonare ...

Questo permette di farci un quadro della sitazione nella quale la persona € morta e soprattutto
anche di le come individudita Questo € importante per poter entrare in cortatto con la storia
della persona morta e con la persona stessa. Se la persona é stata portata in un’adtra stanza o in
un dtro luogo, € condgliabile andare a vederla. Se e gia data coperta da un lenzuolo s chiede
di poter vedere la persona morta. guardarla in faccia ¢ auta a indaurare un rapporto piu
diretto e piu personde con lei. Vedere la persona morta ¢ permette di avere un’'immagine
chira dinanzi a nodri occhi mentre parliamo con i suoi congiunti, familiari, amic, vicini di
casa ecc.. Cio favorisce e gpprofondisce la nostra condivisione e solidarieta con loro.

L’'importanza di avere tutte le informazioni posshili sulla persona (sulle persone) morta €
evidente e di edrema importanza ndl’assgenza spiritude. Al congiunti ¢ presentiamo
sempre con il nome e come operaori ddl’assgtenza umana e spiritude. Normamente le
persone sono gia dae informate circa il nostro arrivo oppure la richieta é dato deciso
indeme aloro.

Introducendoci chiediamo anche a loro di presentars e di raccontarci COS era SUCCesso prima,
dove erano: se erano gia presenti 0 se sono sati chiamati, che cosa € successo, cosa hanno
fatto, cosa hanno percepito, cosa hanno provato, come hanno reagito, cosa era importante per
loro o cosa avrebbero voluto dire o fare, se ¢'e qualcosa che vorrebbero redizzare, se hanno
degli oggetti della persona morta (fotografia, anello, un oggetto particolarmente caro dla
persona morta, il rosario, un fiore ...) 0 se li possamo autare in quacosa. Spesso e utile
chiedere se ¢i no dtre persone in casa (bambini, anziani) 0 se ¢ sono persone da informare
sul decesso ddla persona (figli, fradli, parenti, amici, persone di riferimento, medico,
sacerdote ...).

Sovente e importante esplorare in modo indiretto e rispettoso |'ambiente della casa circa la
cultura di vita che ne viene espressa e trasmessa circa la persondita della persona morta, |
suoi interess e vaori. Puo essere utile la scoperta di oggetti con vaenze spiritudi o rdigiose
per cogliere il dgnificato per la persona morta 0 per i congiunti e per poter parlarne. Qui 9
possono raccogliere informazioni importanti circa | desderi e le cose importanti della persona
defunta da tener presente (oltre le indicazioni nd testamento) nel gedire il momento di
congedo, nel redizzare i suoi profondi desderi dopo la sua morte e nd organizzare il suo
funerde.



ASSISTENZA SPIRITUALE INTEGRATA E INTEGRATIVA

Una rianimazione cardiopolmonare fdlita € in ogni caso un'eperienza dea limiti umani. Ogni
Stuazione di una rianimazione cardiopolmonare fdlita € una dtuazione individude in s
dante nonostante una serie di fattori interni ed edterni che possono caratterizzarla L’eSito
dela rianimazione generdmente non € prevedibile e neanche influenzabile da pate de
soccoritori €0 del medico d emergenza, sebbene svolgano un ruolo importante. La dinamica
ddla rianimazione fdlita comporta che viene vissuta in modo ambivdente la persona viveva
e adesso € morta, i dubbi coesstenti con la certezza che ce la fa, i penderi circa la morte
anticipati e il senso di colpa nd provali, le emozioni aggressve e dffettive respinte, la
Speranzarinforzata, la rassegnazione rimossa, la preghierainaudita ...

Certamente ci possono essere tanti fattori conness con la persona che aggravano la Stuazione
di una rianimazione fdlita: la persona morta & giovane, € madre o padre di bambini piccoli, ha
tentato di suicidars, ha provocato un'incidente ... Altri fattori che appesantiscono la
Stuazione per i congiunti sono: la perdita di un’'dtra persona cara poco prima 0 nello stesso
incidente, dtri parenti 0 amid <offerenti di gravi mdattie, Stuazioni conflittudi in famiglia
cid ooniugde separazione, divorzio, crid  ndl’ambito educativo con i figli, conflitti
intergeneraziondi, un genitore da accudire, disoccupazione, debiti, dipendenze dal’acol ...

L'intervento del’assgtenza spiritude non € un intervento separato ma vuol’essere integrato
nel’'ingeme dedle cure medico-sanitarie e integrativo in quanto auta a daborare il Iutto, la
frustrazione e eventudi send di colpa Sa ne congiunti Sa negli operatori medico-sanitari. Le
informazioni e la condivisone di tutto cio che e gao fatto e cio che € la redta attude offrono
la base e il contenuto nella gestione ddl’intervento. Per questo € essenzide e necessaria la
disponibilita di tutti per la collaborazione ddla fase informaiva fino dla fase condusva
dell’intervento dell’ assistenza spiritude.

COMPITI DELL’ASSISTENZA SPIRITUALE

1. Trattamento e deposizione dignitosa della persona morta

A volte & necessxio dare dele indicazioni pratiche Sa d personde medico-sanitario Sa a
congiunti. Normamente quando interveniamo come asssenza umana e Spiritude troviamo |l
corpo ddla persona deceduta gia depodtata dignitosamente. Se non e cos  cogliamo
I’ occasione per farlo inseme ed € gia un primo compito dell’ assstenza spiritude.

Dopo la rianimazione cardiopolmonare € compito del personde medico-sanitario di togliere
tutto cid che e dtao appliccato sul e nd corpo della persona morta (p.es intubazione). Se
necessario 9 pulisce via il sangue o S lava il viso ddlo sporco (p.es. dovuto dl’incidente o
infortunio). Le ferite vengono coperte applicando cerotti. Il corpo della persona viene
depostata su un letto o divano. Le 9 chiudono gli occhi e 9 provvede in modo che la bocca
rimanga chiusa. La braccia vano messe lungo il corpo oppure vengono congiunte le mani (in
posizione di preghiera).

Se la persona € deceduta fuori di casa (es. in un incidente) dlora € necessario, se permesso
dale Autorita (Carabinieri, Polizia), sstemare il corpo dela persona (delle persone) deceduta
in un luogo decente, via dagli sguardi curios de passanti 0 della gente che s affolla intorno
dl’incidente. Anche il morto hadiritto di essere rispettato nella sua dignita.

Prima che il personde medico-sanitario S ritira, dcuni restano dinanzi ala persona deceduta
in un momento di slenzio. Questo rito & importante per il personde Sesso e per | congiunti.
Percio I'assgtenza spiritudle pud anche invitare il personde medico-sanitario (i soccoritori) a
fermars un momento in dlenzio dinanzi dla persona morta prima di andare via E
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un'eoressone Sgnificativa di rigpetto e di reverenza dinanzi dla persona morta. 1l dSlenzio
permette di raccoglierci in noi sesd, di ordinare | nogtri penderi e sentimenti e di congedarci
dala persona. Ne nostro cuore ci pud essere una preghiera, un augurio, un lammento o un
ollievo ddlo dress vissuto. || dare retti in piedi in un atteggiamento sincero di dispiacere, di
lutto e di compassone offre una condivisione profonda con i congiunti. 11 comportamento del
personale medico-sanitario dopo una rianimazione fdlita € di edrema importanza per |
congiunti. Come tde pud essere deudente e svalutativo oppure confortante e rassicurante.
Percio € smbolicamente essenzide come s congeda il personde medico-sanitario dopo una
rianimazione fdlita da come auto dabilizzante per i congiunti Sa per I'daborazione ded
[utto.

2. Presenzapericongiunti

L’'assgenza soiritude offre una presenza semplice ma qudificata per | congiunti. “Siamo qui
con voi. Abbiamo tempo per voi. Samo a vostra disposizione per gestire questo momento
intengvo con tutti i nogtri penseri e sentimenti che proviamo per la perditadi ...”.

S tratta di una presenza semplice e discreta, umile e coraggiosa, delicata ed attiva senza
troppe parole ed azioni: pronti a metterci in disparte quando le persone prendono in mano la
Stuazione. La presenza trova un’espressione radicae nd slenzio, nel’ascolto, ndlo sguardo
accogliente e confidenzide, nd tono ddla voce e ndla mano posata sulle spdle o ndle mani
che afferrano le mani ddl’ dtro.

Nell’essere presente per i congiunti e ndl’essere a loro disposizione |'assstenza spiritude
introduce una gruttura che accoglie ed esprime cio che c'e il fato che una persona (o ddle
persone) € morta e che proviamo divers sentimenti anche contraddittori mentre ¢ passano
mille penseri e ricordi per la mente. Magari non proviamo niente e non riusciamo ad avere un

pensero chiaro oppure ¢i sembra di sognare o di essere come in un film. La redta della morte
¢ confronta con temi come la sofferenza, il morire, la morte, il Iutto, il perdere, temi che sono
tabu nella nogsira societas Rendere rede non soltanto il fatto della morte ma anche i rispettivi
temi come temi ddla vita, invitae a palane e permettere di esprimere tutto cio che
proviamo in un clima solidde e protetto, sono i divers aspetti dell’ essere presente con e per i

congiunti dopo una rianimazione cardiopolmonare fdlita

La presenza per i congiunti richiede un continuo verificare quanto ¢ vuole di disanza e
quanto di vicinanza. Troppa distanza potrebbe isolare, troppa vicinanza potrebbe soffocare.

La presenza dtenta e accordata dle esgenze de congiunti nelle rispettive fad di reazione e
ne vai process ndl’esporimere | sentimenti e i penderi rinforza la percezione ddla Stuazione
e l’'interpretazione di tale come normale.

Il modo di essere presente per le persone e | ateggiamento assunto comunicano un sgnificato
smbolico: in questa dtuazione “anormde’ non Samo ddbandonati, non Samo esclug,
possamo essere come samo, ¢ sentiamo accompagnati e protetti che pud signifcare che il
destino non e soltanto crudele con noi, che il buon Dio non ci dimentica, ma che é presente.

3. Invitare ad esprime le reazioni psico-emotive ed affettive

L’assgtenza spiritude s fa presente in una Stuazione dramatica ed € presente per i congiunti.
La conoscenza della Stuazione e delle persone coinvolte, la fiducia che s ingaura attraverso
la presenza semplice e dissnteressata, permette di creare un'atmosfera e un'ambiente
protettivo nd quale i congiunti posono esprimere spontaneamente con disinvoltura le loro
reszioni psco-emotive ed affettive quanto meglio riescono. A una Stuazione anormde come
la rianimazione fdlita, le nostre reazioni umane non posNo essere che normdi. Le reazioni
sono individudi e sovente condizionati da convenzioni socio-culturdi erdigiose.

E compito del’asssenza spiritude favorire ed autare le persone a trovare modo di
ederndizzare cio che provano d livdlo psco-emotivo dtraverso il pianto, le urla, gemiti,
lamentazioni, espressoni verbdi e gedti aggressvi, respiri di disperazione. E importante
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poter esprimere spontaneamente tutto il dolore e la sofferenza. A volte le persone tendono ad
accusare se stess €/o dtri: € bene che lo dicano perché cosi S possono confrontare. Se ¢i SONo
colpe s pud palarne e chiarirle piu tardi. Spesso € necessario sollevare le persone da seng di

colpa irredi e irraziondi. Altrettanto importante € che le persone possano annunciare la
rassegnazione e la perdita della fiducia e di ogni vaore in cui 9 credeva ecc. Tutti i sentimenti

e le emozioni possono trovare espressone e non sono da considerare moralmente. Fanno parte
dele reszioni normdi a una dStuazione anormde e percio da inserire ndla dimensone
Foiritude erdigiosa

In tutte le rdazioni ¢ SN0 sentimenti ambivdenti. Percid € normade che S possono
manifestare reazioni ffettive contraddittorie e ambivdenti. | congiunti possono accusars di
non avere dativaio tempedtivamente il 118, che hanno dimenticato di informare il medico
d urgenza circa le medicine che la persona morta aveva ricevuta prescritte dal’ultima vidta
dallo specidista. | congiunti possono accusare la persona deceduta di non aver seguito le loro
raccomandazioni e quelle de medici, possono provare rabbia verso la persona deceduta
perché li ha abbandonati, lasciandoli in una Stuazione critica con debiti, conflitti ... Anche
queste reazioni affettive hanno bisogno del loro spazio e diritto di essere espress senza
vautazioni mordi o mordigtiche.

Sa nd tentativo di interpretare e di commentare il trige avwenimento e la Stuazione difficile
che s é creata, che nella preghiera queste reazioni psico-emotive ed affettive devono trovare
epressone in modo tae che vengono riconosciuti come normai, umani e tipici per moment
cos dramatici.  Normamerte non c'é hisogno di sedetivi per le persone iperredtive
eventual mente deve vautarlo il medico d' urgenza o quello di base.

4. Esplorazione e propostadi un rito

Nel’'ingaurare il contatto con le persone e nel conoscere la Stuazione dela persona morta e
de congiunti € utile capire le loro esgenze e tradizioni spiritudi e rdigiose. Se non ¢ ONO
richiete esplicite o indicazioni indirette (croce, santino, satua di quache santa o santo,
rosario, bibbia, foglio informeativo della pastordle ospeddiera ... per i cridiani, filatterio,
corano ... per i musulmani, libri ecc.) 9 chiede ale persone se gppartengono a una religione o
S 0no reigios e se desderano esprimere attraverso una preghiera, un smbolo o qualche rito
laperditadi una personacaraeil loro lutto secondo laloro credenza

Di solito I'assigenza spiritude ha preparato dcune preghiere crisiane, giudaiche ed dtre
musulmane. Parlando ddlla fede € importante percepire come le persone assgtite definiscono
dio e qudi sono le loro immagini di dio. Spesso dipende dd grado di gppartenenza a una
religione 0 a un gruppo rdigioso (a volte pseudo-rdigioso). Fiu chiara € la dichiarazione di
gppartenenza, piu probabile € che le persone o richiedono I'assstenza spiritude oppure
autogestiscono le loro preghiere e i loro riti. Meno chiaza € la dichiarazione circa
I appartenenza religiosa piu confusa e di solito la richiesta di aiutarle a pregare e di gedtire |l
rito oppure |’ assstenza spiritude viene rifiutata.

Secondo le nostre esperienze possono essere di aiuto, dove richieste e d accordo, le preghiere
preformulate come il Padrenostro, fare la croce sulla fronte della persona morta, metterle il
rosario sulle mani, accendere una candela evtl. vicino ad una foto. In atre occasoni viere
preferito una preghiera formulata spontaneamente che richiede una buona capacita di mettere
a parole cosa sta succedendo e cosa S sta percependo e provando. E' importante offrire delle
formulazioni semplici ed gperte in modo tale che le persone possano inserire le loro visoni.

Nel caso di persone appartenenti ad atre religioni € necessario cogliere i loro bisogni e le loro
esdgenze offrendo la propria disponibilita ad autali eventudmente nd redizzali o
nel’impegno di chiamare un responsabile di loro. Mentre la preghiera ecumenica tra cristiani
e permessa e lecita e cosi anche la preghiera con le persone di fede giudaica (vedi i sami), la
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preghiera con i musulmani non e condgliatla | musulmani hanno un’dtra concezione di dio e
dellamorte (la morte e un processo naturale e un atto di fede perché introdotto da dio).

A volte sembra prevdere piu I'aspetto culturde (p.es. essere marocchino) che I’ aspetto
religioso (essere musulmano): questa differenza non e sempre facile da capire.

5. Invito a congedarsi dalla persona deceduta

Un'aspetto crucide del’assstenza spiritude € il congedars dala persona deceduta. Spesso,
soprattutto quando awviene in casa, | parenti €0 amici non asssono direttamente dla
rianimazione. Percio vivono una Stuazione di separazione e s sentono eclus da cio che |l
medico e i soccoritori fano. Dopo I'informazione sulla rianimazione fdlita possono
riavvicinare il loro caro. In questo istante prevalgono i sentimenti di non volere credere e di
voler vedere vivala persona.

In un secondo momento dopo le informazioni e le spiegazioni da parte del medico, i parenti
redizzano la morte dd loro caro. L’assgenza spiritude interviene per invitare i parenti e gl
amic di congedars dd loro caro. E' I'ultimo ato umano che possono esprimere e gedtire.
Anche per i bambini e importante offrirgli la posshilita di congedars da un loro caro
familiare 0 amico. | bambini hanno un rapporto diverso con la morte che noi adulti. Secondo
I'etd sono molto pitu spontanei, coraggios, emotivamente coinvolti ed eaborano con molta
piu facilita I'esperienza della morte se trovano un contesto familiare e socide che i offre un
adeguato appoggio e sostegno.

La posshilita di congedars da una persona cara morta € molto significativo Sa per redizzare
che & veranemte morta, Sa per daborare meglio il lutto. A volte ¢ci sono dele convinzioni
socio-culturali che ostacolano la proposta di congedars ddla persona decedutas perché,
dicono p.es. che & meglio ricordare la sua immagine come gquando era viva e ndla sua vitdita
Dd lavoro terapeutico e di consulenza pscologica e spirituade sappiamo quanto pesa il fatto
di non esserd congedai da una persona cara e quanto pud impedire il processo circa
I'integrazione ddlla perditae dd lutto.

Inoltre, la possibilita di congedars dala persona morta € un opportunita di celebrare un rito
oiritude e reigioso: dando vicino dla persona deceduta, guardandola sSlenziosamente,
parlandole apertamente, tenendola per mano, accarezzandola, baciandola, abbracciandola,
riconciliandos chiedendo perdono ... tutto pud diventare e essere integrato in una preghiera,
nel segno della croce sulla fronte benedicendola, ndll’ accendere una candedla, ned regdare de
segni ddla gima e ddl’amicizia come de fiori, de giocattoli, qualcosa di vaore personae
oppure una lettera ecc. ponendoli poi nellabara o nellatomba

6. Domande esistenziali, spirituali e religiose

Dopo questi aspetti generdi passamo a qudli piu specificd ddl’assgenza  pirituae.
L'intervento dell’assgtenza spiritude non pud prescindere da cio che e capitato, ddle
circodanze in cui € avwenuta la morte e ddla Stuazione atude come I'ambiente, le persone
presenti. Fa parte di un’indeme di inizigive coordinaie per offrire un’'assisenza integrale ed
organica. La specificita ddl’asssenza spiritude sa nd cogliere la redta dela morte di una
persona cara o di piu persone nella sua dimensione che va oltre |’ assi stenza medico- sanitaria

La morte di una persona cara dopo una rianimazione cardiopolmonare provoca nel congiunti e
nel personde operativo reazioni psco-fische, dfettive e cognitive. La confrontazione con la
morte evoca temi esdenzidi che radicano profondamente ndlla persona umana | temi
riguardano il dgnificato della vita e dela morte, la propria visone dd mondo, I'identita e
I'autostima, I'orientamento asseologico (i vaori, gli idedi), il progetto di vita (personde,
vocazionde, familiare, spiritude €0 religioso, socio-politico) e tutto cid che tocca la soria, la



persondita e lo gile di vivere della persona deceduta inseme dle esperienze condivise sa nel
momenti beli chein queli meno bdli.

Tutti questi temi 9 presentano in modo intenso e accompagnati da un perché. In un certo
sno crolla il mondo codruito sulle nostre esperienze ed aspettative. Emergono dubbi e
incertezze. S ribdta il mondo dei vaori. S perde I orientamento finora ben radicato e preciso
come punto di riferimento. Le credenze e i concetti religios vacillano e sembrano invani. La
goeranza svanisce nd nulla e la fede viene a meno ddla sua condsenza S assse a un
piccolo terremoto che mette in crig tutto.

Owviamente le reszioni e le domande che S presentano nelle singole persone differiscono.
Ess dipendono ddla capacita sviluppata di affrontare le dfide ddla vita, di gedirle e di
superale. Indtre influiscono le tradizioni ed | cosumi locdi, la saggezza popolae e
I’ gppartenenza socio-culturare e rdigiosa. Le persone stesse sono gli esperti ed i referent
competenti nd presentare ed illudtrare le loro credenze e le loro moddita di interpretare e di
gedire dtuazioni di limite come la morte indeme dle conseguenti e ripettive reazioni umane
e dide esgenzidi.

L'assgenza soiritude coglie e promuove |'espressone e la riflessone delle domande
esgenzidi ndla loro vdenza spiritude €o reigiosa Qui intendo come spiritude la capacita
dell'uomo a pors le domande esstenzidi entro un quadro di lettura autotrascendente senza
orientamento  esplicito. Mentre uso I'aggettivo religioso quando le persone gppartengono a
una reigione specifica Nela prass ddl’assdenza umana e Soiritude | due aggettivi 9
presentano §0esso CoNNESS € vengono usati senza distinzione.

Sebbene la diginzione ¢ auta ad essere piu vicini dla redta vissuta dela persona in lutto, €
ancora piu importante la poszione di base qui assunta Consderare I'aspetto spiritude e
rligioso offre la posshilita di rispettare I'integrdita dela persona umana. La ricerca
dell’'uomo a trovare un significato di cio che ha vissuto (subito e sofferto, ateso e raggiunto) o
a trovare una rigposta, un orientamento nela propria religione € esgenzide e fa parte de
diritti umani. L’assistenza spirituale non trascura questo aspetto e non abbandona le persone a
S desso con un ateggiamento neutrae, ma le incoraggia e le auta ad ativare le risorse
soiritudi €/o rdigiose per affrontare, gedtire, eaborare ed integrare il lutto per la perdita di
una persona cara e lo dress che ne deriva Owviamente lo fa rigpettando la liberta religiosa
delle sngole persone e in piu le incoraggia e le protegge ndl’ esprimere la loro spiritudita €/o
religiosta. La cura ddl’aspetto piritude e rdigioso atraverso I'intervento  dedll’ assstenza
spiritude (chiunque la offra) € un auto vdido e indispensabile nel processo di elaborazione
della sofferenza per la perdita e dd lutto in una visone integrae della persona umana
L'aspetto spiritude e religioso e il punto di riferimento sul quae s fonda I'identita della
persona e cogtituisce la base per il suo progetto di vita.

7. Risposte orientative

Le domande esgenzidi, piritudi e religiose sono molto compless e richiedono una
preparazione qudificata. Perd non € questo che le persone vogliono, neanche sarebbero in
grado di percepire e di capire il contenuto. Dietro a queste domande c’e il bisogno di
esprimere il proprio scombussolamento e di aver quacuno d quae pud rivolgere le sue
domande, le sue frustrazioni, i suoi dubbi, la sua rabbia, i suoi lamenti. La persona ha bisogno
di rassicurars che c'é qudcuno che le sta vicino, che la assste e che tolera i suoi sfoghi.
L'assdenza spiritude offre un “muro di lamento” (muro de pianto a Gerusdemme)
atraverso la sua presenza che permette di depositare la propria disperazione, la propria
impotenza, le proprie speranze e le proprie riconoscenze verso la persona deceduta indeme a
ricordi e dle prospettive comuni.



Cio che é importante nell’assstenza spiritude non sono le risposte, ma I'ascolto e la capacita
di invitare e di motivare la persona a raccontare. Comprensone ed empatia sono gl
ateggiamenti di base indeme a una incondizionata accettazione e gima della persona che 9
ha di fronte. Spesso le domande sono dei candi che trasmettono sentimenti, pensei e
ateggiamenti piu profondi. Percid non sono le risposte, anche s giude, che contano: ma
I"accoglienzaeil pieno rispetto.

Umilmente e snceramente dobbiamo dire che dle domande esgenzidi, spiritudi e rdigiose
che emergono possamo rispondere solamente con rigposte orientative. Devono essere risposte
che pemettono dle persone di ritrovard, di continuare la riflessone o ndla linea ddla
rigposta offerta o di correggerla Non & questo il momento di discutere e di corfrontars su
divers concetti ed gpprocci. Importante € che le persone trovano le loro risposte.

A volte le prime interpretazioni e risposte che le persone s danno, cercano di inquadrare la
Stuazione, il vissuto e la relazione con la persona deceduta S tratta sovente di risposte
incomplete, inadeguate e pazidi. Perdo offrono un primo orientamento che dabilizza le
persone. Pt le persone riescono a cogliere e ad accettare la redta della morte, piu s dlargono
gli orizzonti per trovare delle risposte e piti aumenta la disponibilita di entrare in un didogo.

La rigposta fondamentdmente spiritude e rdigiosa che |'asssenza spiritude pud offrire e il
proprio ateggiamento di fronte ala morte e di fronte a congiunti che S esprime nel proprio
modo di comportard, di reazionard, di dare in dlenzio in questo momento cos intenso e
delicato.

Per i crigiani 9 pud presentare il problema circa I'unzione degli infermi. Questo rito & dato
per lungo tempo riservato a morenti ed e dato gpplicato anche sulle persone morte. Con |l
Concilio Vaticano Il il rito & stato ridefinito ed ora viene celebrato con le persone inferme o
con coloro che sono affetti da una mdattia grave. Per quedta ridefinizione dd rito, |'unzione
non viene piu gpplicata sulle persone morte perché il rito prevede una comunicazione tra i
partecipanti. Perd S puo recitare una preghiera, S puo fare il segno della croce sulla fronte
delle persone morte e benedirle. | sacerdoti o responsabili delle singole rdigioni o comunita
rdigiose hanno i loro riti e le loro usanze. L’asigenza spiritude cercherd di metters in
contetto con loro e di offrirgli uno pazio dove possono ritirars.

8. Due modelli dell’assistenza spirituale

Infine vorre presentare brevemente due moddli di riferimento e di orientamento per |l
savizio ddl’ asssenza sirituae:

- uno riguardala parabola dd buon samaritano e

- I'dtroil racconto pasgquale de discepoli di Emmaus.

Nella paradbola de buon samaitano viene evidenziato | atteggiamento ddl attenzione, de
provare compassione, della disponibilita di prenders cura del ferito e di provvedere che possa
riprenders assicurandogli I’ assstenzaintegrde.

Nel racconto pasquae de discepoli di Emmaus possamo cogliere le diverse tappe dd
savizio di assgenza spiritude:

=" awicinas el accodars dle persone

& &4’ ingaurare un rapporto e | interesse per gli altri

& eascoltare o che gli dtri hanno vissuto e cogliere laloro sofferenza

& eentrare in didogo partendo dalle loro esperienze, ricordi e speranze

& eadeguare ladisanza e lavicinanza dle circosanze

& condividere lamensa facendos conoscere per cio ches é

& =Sperg ritirare quando gli atri sono in grado di riprendereil loro cammino



CONCLUSIONE

Le esperienze dd servizio di assgenza umana e Spiritiele avwiao e redizzato in divers parti
della nogtra Provincia di Bolzano dimostrano che il sarvizio € di grande auto ed aricchente
Sa per le persone coinvolte in Stuazioni di incidenti e fortunatamente rimadti illes da per i
familiai ed amid che hano assdito a ddle rianimazioni cardiopolmonari  frustranti. |l
svizio di assstenza umana e Spiritude viene condderata sempre di piu una parte integrata
nella rete di soccorso e di servizio medico-sanitario. | soccoritori e il personde medico-
sanitario  gpprezzano il sarvizio ddl’assstenza oiritude perché asdcura a  congiunti  una
presenza umana e qudificatla nd periodo post rianimanzione cardiopolmonare. Inoltre
gpprofittano anche loro dall’asssenza spiritude in quanto possono prendere spunti per la
propria elaborazione di cio che hanno vissuto durante e dopo la rianimazione a livello psico-
emotivo, affettivo e cognitivo.

Rimane l'auspicio che I'assgenza gpiritude possa trovare porte apete sa ndle
organizzazioni di soccorso, Sa ndle drutture medico-sanitarie e psico-socidi che ndla Chiesa
cattolica stessa mettendo a disposizione le proprie risorse per lavorare in rete a favore di un
assigenza integrae dele persone. Cos le persone potrebbero usufrire di una presenza
continuata dopo I'intervento dell’assstenza spiritude nele proprie comunita rdigiose e ddla
posshilita di un sostegno oppure di un accompagnamento (consulenza, tergpia, gruppi di
auto-aiuto) nelle strutture psico-socidi centrdi elocdli .

Bressanone, marzo 2003
Dr. Gottfried Ugoalini
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