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La necessita di affrontare dcuni aspetti e problematiche di carattere non solo prettamente tecnico
ma anche di naura pscologica, riguardanti  I'attivita assdenzide degli operatori  sanitari
del’emergenza (e non....) e nata adcuni anni fa in seguito a cambiamenti intervenuti in ambito
sanitario.

Eorma risgputo che unoperatore dressato (per operatore intendo sSa medico, infermiere e
personale di supporto) crea danno a se sesso e agli dtri, dtuazione che spesso le drutture,
commettendo un imperdonabile errore, non prendono asolutamente in consderazone (un
operatore dressato va piu facilmente in maattia o in infortunio!!) identificando il dipendente piu
come numero di matricola che come individuo portatore di mente (emotivitd) e corpo (omeostas
fisca).

Nell’ottobre del 2001 abbiamo pertanto dato vita, come AISACE (Associazione Infermieri
Specidizzai in Area Critica ed Emergenza) regione Emilia Romagna, a “Cord  di psicoformazione
per operatori sanitari di area critica’ rivolto amedici, infermieri e personale di supporto .

L’inizigiva era ovwiamente piena di incognite (anche perché c risulta Sa data la prima con queste
caratterigtiche in Itdia....) ma eravamo motiveti dd fatto che occorreva fornire agli operatori degli
edementi che individuassero il problema dress dd punto di visa scientifico, che ponessero nella
coscienza professonae individude, interiorizzandola, la presa in caico di questo problema
identificandone tecniche e drategie ben specifiche, in modo tade da fornire dl’ operatore ddle ami
per fronteggiare I’ ostacolo e superarlo.

Anche se ¢ rendiamo conto che spesso il grado di stress non dipende totalmente dall’ operatore, ma
anzi intervengono in maniera negativa  dementi come |'organizzazione, la mancanza di personde
etc, Stuazioni il cui intervento diretto non & ovviamente influenzabile con un corso.

Un demento per noi determinante e che ¢ damo podi fin ddl’inizio e sato qudlo di fornire ddle
conoscenze a partecipanti in maniera “pragmatica’, cioé impostare le lezioni non nd modo classico
docente-discente con I'egposizione di concetti adraiti lontani dala redta, ma di parlare di concetti
scientificc che 9 possono poi tradurre nela mera quotidianita operativa, alutati in questo da un
processo di feedback con i partecipanti.

Le caateridiche degli idruttori Scuramente hanno autato questo procedimento; infatti |l
DottMassmo Monti (infermiere lauresto in pscologia dd lavoro e delle organizzazioni) opera nd
118 Cesena Soccorso e ndl’disoccorso ravennate da svariati anni e la dott.ssa Barbara Novdli
lavora come psicotergpeuta sempre dl’ospedde Bufdini nella U.O Centro Grandi Ustiondti, redta
impegnativa in cui 9 confronta da anni con problematiche relative sSa agli operatori  (coinvolta
anche in attivita formative con dtre UQ....) che direttamente a pazienti.

Questo fadilita I'interattivita con i partecipanti perché ¢'@ una maggior assmilazione dei concetti (il
“campo di battaglid’ € lo sessn...) e perché il discente esprime direttamente i propri quesiti e
problematiche a colleghi presenti e agli igtruttori creando cosi un confronto con vaenze didattiche,
perché tramite I'esempio dela Stuazione presa in esame ¢ 9§ pud dlecciare d target scientifico
gpecifico che in quel momento S sta trattando.

Quindi non solo pdco-formazione ma anche “psico-interaziong’, confronto, riflessone, dibattito
(non per niente la digposzione ddle sedie e a ferro di cavdlo...) che rende il corso piu coinvolgente
eutilea fini pratici, cioé dellatraduzionein fetti concreti nella redlta quotidianadi ciascuno.

Un'dtra cosa importante a cui teniamo paticolarmente € creare con i partecipanti un clima
familiare e accogliente (autati per questo da momenti di coffee bresk e pranzo socide) in modo
tale da rendere meno disagevole il periodo in cui ¢ ferma presso la sede dd corso (alcuni colleghi
hanno percorso diverse centinaia di km e pernottato sul posto per potervi partecipare) e rendere piu
gradevole |’ esperienza formativa.

Ddtronde il corso € fatto da colleghi per dtri colleghi alo scopo di fornire un aiuto per costruire
una condizione di lavoro maggiormente “vivibile e umanizzatd'.



Noi sess ¢ damo chiesti se Sdamo riusciti in questo e a tae proposto abbiamo preparato un
questionario di gradimento da sottoporre a partecipanti a termine del corso in modo da rendere
evidenziabile non solo il raggiungimento o meno dd nodro obbiettivo ma anche quelo di
estrapolare suggerimenti utili per migliorare.

Vidi i “regpons” di tdi tedts (vishili sul Sto www.asaceit) possamo concludere di ritenerci
soddidfati de lavoro svolto finora non dimenticando perd di druttare in futuro gli spazi di
miglioramento che ancora esitono per poter offrire a colleghi un “servizio” migliore.

* laversgone integrale di questo articolo si trova sul sito www.aisace.it




